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Mieux comprendre le contexte, les besoins et les usages des 
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Contexte
Participants : Environnement & contexte d’usage
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Le contexte Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

306 répondants

Diverses administrations et organismes publics :

Ministère de l'Éducation Nationale et de la Jeunesse CNRS Universités Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche

Collectivités Territoriales Ministère de l'Intérieur Établissements de santé INRAE INRIA Ministère de la Culture

Ministère de la Justice Ministère de la Transition Écologique Ministère des Affaires Étrangères

Ministère de l'Économie DINUM / Étalab Rectorats Insee Recherche
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Le contexte Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

15 contributeurs

178 personnes qui ont déjà visité le site

29 utilisateurs réguliers

84 personnes qui ne connaissaient pas encore le site
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Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Questions liées aux usages des logiciels

� Quels sont les outils que vous utilisez le plus dans le cadre de 

votre activité? Sont-ils libres ou déployés à partir de logiciels libres 

?

� Parmi ces logiciels libres, certains sont-ils proposés et/ou 

recommandés directement par votre DSI?

� Avez-vous des freins quant au téléchargement, l'installation ou 

l'usage de logiciels libres sur votre poste de travail ?

� Quels informations ou facteurs décisifs vous permettent de 

choisir un logiciel libre ?

� Quels types ou fonctions de logiciels sont-ils le plus susceptible de 

vous intéresser?
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Vos usages des logiciels et services Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Parmi ces logiciels et services, certains sont-ils 

libres (pour les logiciels) ou déployés à partir de 

logiciels libres (pour les services) ?

89% - Oui, certains le sont

7% - Oui, ils ne le sont pas

4% - Je ne sais pas

Parmi ces logiciels libres, certains sont-ils proposés 

et/ou recommandés directement par votre DSI?

63% - Oui, certains le sont

37% - Non, ils ne le sont pas
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Vos usages des logiciels et services Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Avez-vous des freins quant au téléchargement, l'installation ou l'usage de 

logiciels libres sur votre poste de travail ?

70% - Non aucun frein

24% - Oui, je ne peux pas installer

4% -  Oui, je ne peux ni télécharger, ni installer, ni utiliser

1% - Oui, je ne peux pas utiliser

1% - Oui, je ne peux pas télécharger
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Vos usages des logiciels et services Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Informations permettant de choisir un logiciel libre

Avant de vous engager dans son utilisation pour votre DSI ou en tant qu’agent.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 - Il a un grand nombre d'utilisateurs

2 - Il a un nombre d'utilisateurs croissant

3 - Il est très utilisé dans les autres administrations

4 - Il a une mise à jour récente

5 - Il a des mises à jour régulières et fréquentes

6 - Il a des contributions récentes

7 - Il a un grand nombre de contributeurs

8 - Il est développé par le service public

9 - Des agents publics participent à son développement

1� - Il a une communaut� active qui propose une aide technique

11 - Il e'iste des entreprises �ran�aises qui ont une e'pertise dessus

12 - Il est présent au marc5é de support et d’e'pertise logiciels libres

1K - Il permet de respecter le HFED

14 - Il est recommandé par ma DSI

15 - L’inter�ace du logiciel répond au' normes d’accessibilité

16 - Le logiciel a re�u un audit de sécurité d’une administration

1� - Il a une bonne documentation utilisateur

18 -Il a une documentation utilisateur rédigée en �ran�ais

1½ - Il est installable sur mon poste de travail

20 - Il est �acile à installer
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Vos usages des logiciels et services Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Quels types ou fonctions de logiciels sont-ils le plus susceptibles de vous intéresser?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1515

1 - Éditeur de texte

2 - Bibliothèques de développement

3 - Outil collaboratif

4 - Environnement de data science

5 - Outils pour l'agilité

6 - Gestion de projets

7 - Système de gestion de base de données

8 - Outils de documentation

9 - Outils de formation

10 - Outil marketing

11 - Messagerie

12 - Authentitification

13 - Systèmes de gestion de contenu

14 - Création visuelle

15 - Autre logiciel métier spécifique
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Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Questions liées à l’utilisation du SILL

� Avez-vous déjà entendu parler du SILL? Êtes-vous déjà allé sur le 

site du SILL? Avez-vous déjà un compte?  

� Si vous avez déjà utilisé la plateforme du SILL, à quelle fréquence?

Avez-vous trouvé ce que vous cherchiez? Si non, qu’est-ce qui 

vous en a empêché?

� Avez-vous des freins quant au téléchargement, l'installation ou 

l'usage de logiciels libres sur votre poste de travail ?

� Avez-vous déjà contribué au SILL? De quelle façon contribuez-

vous au monde du logiciel libre?

� Quels autres sites de référencement ou d’actualité autour du 

logiciel libre utilisez-vous?
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À propos de l’utilisation du SILL Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Avez-vous déjà entendu parler du SILL ?

73% - Oui

27% - Non

Avez-vous déjà utilisé le site du SILL ?

65% - Oui

35% - Non
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À propos de l’utilisation du SILL Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

À titre personnel, de quelle façon contribuez-vous au monde du logiciel libre?

Et si vous ne contribuez pas comment aimeriez-vous contribuer?

1 2 3 4 5 6 7 8

1 - Écrire du code

2 - Signaler des bugs

3 - Tester des versions de développement

4 - Traduire

5 - Améliorer la documentation

6 - Partager et parler du projet

7 - Soutenir financièrement

8 - Je ne souhaite pas contribuer
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À propos de l’utilisation du SILL Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Quels autres sites de référencement de logiciels libres utilisez-vous ? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 - Framasoft

2 - Framalibre

3 - Alternativeto

4 - Github

5 - Debian 

6 - Linux

7 - Gitlab

8 - April

9 - Comptoir du libre

10 - Ubuntu

11 - Fdroid

12 - Chatons

13 - Selfhosted

14 - Forges

15 - Adullact

16 - Wikipedia

17 - Sourceforge

18 - Google

19 - Reddit
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À propos de l’utilisation du SILL Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Quels sites de veille/actualité utilisez-vous?

Autour des logiciels libres

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 - Linuxfr

2 - Mastodon

3 - Framasoft

4 - April

5 - Les réseaux sociaux 

6 - Le journal du Hacker

7 - Comptes Mastodon et Twitter

8 - Blogs

9 - Aucun

10 - Flux RSS

11 - Reddit

12 - Phoronix (Linux)

13 - Foss Linux

14 - Nextinpact

15 - Ubuntu

16 - Youtube

17 - Tchap

18 - Liste de diffusion

19 - Magazine (Linux et Fedora)
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Concernant les référents du SILL Usage du catalogue du SILL Rapport d’enquête 2022

Avez-vous utilisé Wikidata pour accélérer et 

enrichir le processus d’ajout?

67% - Non 

33% - Oui

Si non, pourquoi? 

45% - Je ne connaissais pas

33% - Je ne savais pas l'utiliser

22% - Je n'y ai pas trouvé le logiciel

0% - Ça n'a pas fonctionné
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Synthèse et conclusion
Les points saillants de l’enquête 
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Feuille de route
L’amélioration et l’évolution du site et de l’offre de service du SILL
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Utilisateurs types
Typologies d’utilisateurs et personae
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